al depte

KUNDEKONTRAKT

mellem Tandlege XXXXXXXXXX

(i det felgende benevnt kunden)

og al dente”

v/ al dente software A/S

Nydamsvej 8

8362 Hgrning

(i det felgende ben@vnt leverandgren)

1. Licensrettens omfang
Licensen til programmet omfatter det antal brugere, der er anfgrt i forbindelse med
faktureringen. Brugsretten erhverves fgrst ved betaling af det fakturerede.

Antal brugere defineres som det til enhver tid maksimale antal af abne arbejdspladser.

Kunden har brugsret til programmet, herunder ret til at overdrage programmet til en eller
flere efterfglgere og/eller kompagnoner i samme praksis mod honorar til leverandgren
for eventuel tilretning af programmet.

2. Kopiering af programmet

Kunden har ret til at kopiere programmet til brug pa egen hjemmecomputer, samt i
ngdvendigt omfang at fremstille sikkerhedseksemplarer af det. Tilsvarende galder for
manualer mv.

Safremt kunden foretager &ndringer i programmet bortfalder leverandgrens
vedligeholdelsesforpligtelse.

3. Ophavsret
Leverandgren bevarer, og kunden erhverver ikke, ophavsretten til programmer mv.
omfattet af denne aftale.

Kunden far dog den fulde ophavsret og copyright til selvsteendigt programmel og til
fremtidige opdateringer og modifikationer heraf, hvis dette programmel er udviklet for
kundens regning, medmindre andet er aftalt.

Kunden er uberettiget til at bryde eller @ndre eventuelle sikkerhedskoder, ligesom

kunden er uberettiget til at &endre eller fjerne angivelser i/ pa programmet indsat/ pasat af
leverandgren om rettighedsforhold, varemerke o.1.
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Leverandgren hafter over for kunden for, at det leverede ikke krenker andres
rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

4. Brugers valg af program

Kunden erklerer at vaere bekendt med programmet og dets funktioner, dels som
specificeret i manualen, og dels som fremvist i demoversionen, og kunden berer saledes
selv ansvaret for, at programmet mv. dekker kundens behov.

5. Rettelser af fejl

Leverandgren forpligter sig til ved kgb at levere et program af nyeste version. Safremt
mediet (Cd-rom) ikke er lesbart eller bortkommer, leverer leverandgren ny cd-rom i
samme version. Hvis kunden er tilknyttet et vedligeholdelses- og
opdateringsabonnement, leveres nyeste version.

Indtil 6 maneder efter levering er leverandgren forpligtet til at rette fejl i programmet.

Nar kunden konstaterer problemer, der ma antages at bero pa fejl i de leverede program-
mer eller i dokumentationen, vil leverandgren yde bistand til diagnose af problemet.

Ved konstatering af vaesentlige fejl i programmet, er leverandgren forpligtet til straks at
igangsatte en afthjelpning af disse. Ubetydelige programfejl kan dog rettes ved naste
opdatering.

Kunden kan, hvis han er tilmeldt hotline, rette telefonisk henvendelse til leverandgren,
nar der opstar spgrgsmal, som kan relateres til softwaren.

6. Ansvarsforhold

Leverandgren patager sig produktansvaret efter dansk rets almindelige regler. Leveran-
dgren er endvidere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i det leveredes
levetid. Leverandgren er i ikke erstatningspligtig over for kunden i forbindelse med de
skader, der matte foreckomme som fglge af programfejl og lignende.

7. Force majeure

Ingen af parterne er ansvarlige over for hinanden, hvis der foreligger force majeure hos
en part eller dennes leverandgr, herunder krig og mobilisering, borgerlige uroligheder,
naturkatastrofer, lockout, svigtende forsyninger af ramaterialer, ildebrand, beskadigelse
af produktapparat, dgdsfald af ngglepersoner, import- og eksportforhold samt andre
forhold uden den ramte parts kontrol.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjest gelde med det antal arbejdsdage, som force
majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for leverandgren udskydes pa grund af
force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Force majeure
kan kun paberabes, safremt den pagaeldende part har givet skriftlig meddelelse herom til
den anden part uden ugrundet ophold, efter at force majeure er indtradt.

8. Misligholdelse

Safremt kunden matte overtrede aftalen, ophgrer licensretten straks. Brugeren er forplig-
tet til uden kompensation at tilbagelevere programmet med sikkerhedskopi og tilhgrende

Side 2 af 3

dlegertil tandleger



af tand |

dokumentationsmateriale til leverandgren. Leverandgren kan herudover kreve erstatning
for det direkte tab, som han matte lide i overensstemmelse med dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Leverandgren indestar under misligholdelsesansvar for, at det leverede programmel mv.
til enhver tid opfylder alle relevante myndighedsforskrifter, og at programmellet til
enhver tid blandt andet med hensyn til lovgivning, overenskomster, valuta, dato mv. vil
blive rettet og ajourfgrt.

9. Ophgr
Licensretten er tidsubegranset og kan derfor kun ophgre ved misligholdelse af
nerverende kontrakt.

Uden for misligholdelsestilfelde, hvor oph@velse som aftalt kan ske straks, kan aftalen 1
gvrigt opsiges skriftligt. Fra leverandgrens side er opsigelsesvarslet 12 maneder, idet
aftalen dog tidligst kan opsiges af leverandgren til udlgb 5 ar efter underskrivelsen. Fra
kundens side er opsigelsesvarslet 12 maneder. I forbindelse med ejerskifte eller ophgr af
praksis er opsigelsesvarslet dog 3 mdr., safremt ny ejer ikke gnsker at fortsatte
kontrakten.

Safremt leverandgren kan anvise alternativ udbyder, der er indstillet pa at overtage
nerverende kontrakt, kan aftalen fra leverandgrens side oph@&ves med 6 mdr. varsel.

Uanset ophgr og ophgrsgrund har brugeren dog brugsret til programmet efter ophgr 1 det
omfang, det dokumenteres at vaere ngdvendigt til brug ved dokumentation over for
offentlige myndigheder, fx domstole, voldgiftsinstitutter, skattevasen og klageinstanser.

10. Fravigelser
Nervarende kontrakt kan kun fraviges ved skriftlig aftale mellem kunden og
leverandgren og ved samtidig attestation af brugergruppen.

11. Afggrelse af tvister

Enhver tvist, som matte udspringe af denne aftale, sgges fgrst bilagt ved
forligsforhandling. Séfremt en mindelig 1gsning ikke opnas, afggres tvisten af en af Det
Danske Voldgiftsinstitut nedsat voldgift i overensstemmelse med “regler” for
behandling af sager ved den almindelige voldgiftsret i Danmark.

Som leverandgr Som bruger

al dente software A/S
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